
自然災害等により被害を受けられた際の連絡先 

 

パルシステム共済生活協同組合連合会 

株式会社パルふれあいサービス 

ＣＯ·ＯＰ共済、各種保険商品にご加入の皆さまへ 

ご契約（共済・保険商品）の内容により、自然災害等が原因でケガ入院、通院した場合、及び家屋、家財への被

害についても共済金（保険金）のお支払いとなる場合がございます。また災害救助法が適用された地域で被害を

受けられた方を対象に、共済掛金（保険料）払込猶予期間延長などの特別措置が実施される場合があります。 

詳しくは下記ＣＯ·ＯＰ共済、各保険会社のお問い合わせ先、ホームページリンク先にて、ご確認ください。 

ＣＯ·ＯＰ共済《たすけあい》《あいぷらす》《ずっとあい》《学生総合共済》 

被害に関するお問い合わせ先 

コープ共済センター フリーダイヤル 

０１２０－８５－９４３１（受付 : 月～土 午前９時～午後６時 年末年始お休み） 

 

契約引受団体 リンク先 URL 

日本コープ共済生活協同組合連合会 https://coopkyosai.coop/ 

ＣＯ·ＯＰ共済《火災共済》 

被害に関するお問い合わせ先 

ＣＯ･ＯＰ火災共済コールセンター フリーダイヤル 

０１２０－６０３１－４３ 

◆共済事故（住宅損害）の受付に関するご連絡 ⇒ ご用件番号【０】をご選択ください。 

ＣＯ･ＯＰ火災共済事故受付センター 24 時間 365 日受付可能 

◆ご契約の内容についてのお問い合わせ ⇒ ご用件番号【１】をご選択ください。 

    ＣＯ･ＯＰ火災共済コールセンター 月～土（祝日営業）９：００～１８：００ 

 

＜各種保険商品＞ 

保険会社 商品 リンク先 URL 

東京海上日動火災保険株式会社 
火災保険、自動車保険,  

新コープのケガ保険 等 

https://www.tokiomarine-

nichido.co.jp/ 

三井住友海上火災保険株式会社 火災保険、自動車保険 等 https://www.ms-ins.com/ 

共栄火災海上保険株式会社 火災保険、自動車保険 等 https://www.kyoeikasai.co.jp/  

損害保険ジャパン株式会社 火災保険、自動車保険 等 https://www.sompo-japan.co.jp/ 

アメリカンホーム医療・ 

損害保険株式会社 

火災保険、自動車保険、 

医療保険 等 
https://www.americanhome.co.jp/  

チューリッヒ保険会社 自動車保険 https://www.zurich.co.jp/  
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ソニー損害保険株式会社 火災保険、自動車保険 等 https://www.sonysonpo.co.jp/  

セゾン自動車火災保険株式会社 自動車保険 https://www.ins-saison.co.jp/ 

アニコム損害保険株式会社 ペット保険 
https://www.anicom-

sompo.co.jp/customers/ 

SBI 損害保険株式会社 自動車保険 https://www.sbisonpo.co.jp/  

アフラック生命保険株式会社 医療保険 等 https://www.aflac.co.jp/  

東京海上日動あんしん生命保険株式会社 医療保険 等 https://www.tmn-anshin.co.jp/ 

三井住友海上あいおい生命保険株式会社 医療保険 等 https://www.msa-life.co.jp/ 

SOMPO ひまわり生命保険株式会社 医療保険 等 
https://www.himawari-

life.co.jp/customer/ 

オリックス生命保険株式会社 医療保険 等 
https://www.orixlife.co.jp/custo

mer/ 

LASHIC 少額短期保険株式会社 就業不能保険 https://www.lashic.net/  

 

＜その他問い合わせについて＞  

保険代理店 商品 お問い合わせ先 

 

パルシステム共済生活協同組合連合会 

保険事業部 

 

医療保険 等 

 

0120-201-342 

受付：月～金 年末年始除く 

午前 9時～午後 5時 30 分 

 

株式会社パルふれあいサービス 

火災保険 

自動車保険 等 

0120-399-788 

受付：月～金 年末年始除く 

午前 9時～午後 5時 30 分 

 

※このご案内は常設として掲示しています。 

当会として大規模自然災害と判定した場合には、別途、個別にご案内を掲載させていただく場合がありま

すので、そちらもご確認願います。 
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